Expert Zrt. Altalanos Szerzodési Feltételei (ASZF)

1. Nagykereskedé adatai:

Székhelye: 1044 Budapest, Oradna utca 12.
Képviselgje: Balazs Attila vezérigazgatd
Elektronikus levelezési cime: | info@expert.hu

WEB cime: www. expert.hu

A céget nyilvantartd birosag: | Fovarosi Birdsag Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01-10-045926

Adodszama: 14241499-2-44

F6 tevékenysége: szamitdgeép, szoftver nagykereskedelem

A Expert Zrt. tevékenysége soran a jelen altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett feltételek szerint jar el.

2. Viszonteladé fogalma

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Expert Zrt. kizarolag kereskedelemmel foglalkozo6 gazdasagi tarsasagokkal, illetve egyéni vallalkozokkal
(tovabbiakban: Viszontelado) tart fent a tevékenységi korébe tartozo jogviszonyt.

A jelen jogviszonyban Viszonteladé nem mindsiil fogyasztonak, ezért a kereskedelmi egyiittmiikodés soran
a Viszontelado fogyasztoi jogok érvényesitésére nem jogosult

Viszontelado a jelen ASZF tudomaésul vételével hozzajarul ahhoz, hogy mint igazolt partnert a Expert Zrt.
viszonteladoi adatbazisaban rogzitse.

Az Expert Zrt. jogosult a Partner jogosultsagat és jogi statuszat a teljes jogviszony alatt ellenérizni, és a
Partner koteles az ellenérzéshez sziikséges dokumentaciot biztositani, illetve azok tartalmi valtozasairdl
id6ében az Expert Zrt.-t értesiteni.

Altalanos Szerzodési Feltételek és hatalyai

3.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
4,

A Viszonteladé barmely termék — akar hagyomanyos, akar WEB rendszeren tortént - megrendelésével
magara nézve kotelezének elfogadja az Expert Zrt. altal létrehozott ASZF-t.

Jelen Altalanos szerz6dési feltételek hatélya kiterjed a Expert Zrt. OCTOPUS 8 ERP Integralt Villalat
Iranyitasi Rendszerén beliil bonyolitott elektronikus kereskedelmi tevékenységre, kiilonds tekintettel az
Expert Zrt. Elektronikus szamlazasi rendszerének (e-szamlazas) elfogadasara.

Amennyiben Viszonteladoval a jogviszony egészére, illetve adott ligymenetre vonatkozdan olyan irasos
megallapodas jon létre, amellyel kapcsolatosan jelen Altalanos szerz6dési feltételek valamely pontja az itt
leirtaktol eltéréén rendelkezne, az érintett egylittmiikodés, illetve ligymenet egyedi megallapodasban nem
szabélyozott kérdéseiben jelen ASZF rendelkezései iranyadoak.

Ezen ASZF elfogadasaval minden korabbi viszonteladoi keretszerzodés az ASZF-nek ellentmondé pontjai
tekintetében mar jelen ASZF rendelkezései hatalyosak /alkalmazandoak.

Az egviittmiikodés keretei

4.1.

Regisztracié

4.1.1. Az egyiittmiikddés alapfeltétele, hogy a Weben vagy székhelyen torténd regisztracio, illetve az aktualis

ASZF és az Altalanos adatvédelmi szabélyzat elfogadasra keriiljon

4.1.2.A regisztracios adatok kitoltése soran

o fel kell tolteni az aktualis és érvényes alairasi cimpéldanyt/hatosagi bizonyitvanyt (pdf
formatumban), harmadik személy altali eljaras soran a meghatalmazast.
o * jelolt mezok kitoltése kotelezo.

4.1.3. A regisztracio véglegesitésérdl emailben visszaigazolast kap a Viszontelado.



4.1.4.A Viszontelado felelossége, hogy az azonositd és a jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara ne
legyen megismerheté. Az Expert Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek a Jelszo illetéktelen
hasznalataval keletkeztek

4.2.  Ar megillapitas

4.2.1.A Expert Zrt. az altala forgalmazott termékeket és azok arait rendszeresen kozzéteszi, de annak
mindenkori valtoztatasi jogat fenntartja.

4.2.2.A készleten 1év6 termékek rogzitett megrendeléseiben az arakat 3 munkanapig érvényben tartja, kivéve,
ha az arfolyam- illetve gyart6i ar- valtozasok drasztikus modon megvaltoznak. A 3 munkanap lejarta
utan a megrendelés torlésre kertil.

4.2.3.Egyedi indokolt esetben (pl projekt) a felek kiilon megallapodasban jogosultak rendelkezni az
id6tartamrol és az arrol.

4.3. Rendelés

4.3.1.A Expert Zrt. a raktaraban levd, illetve a varhatéan megérkezendd termékekre weben/irasban/széban -
fogad el megrendelést. Ezek a rendelések akkor valnak hatalyossa, amikor rogzitésre keriilnek az Expert
Zrt. OCTOPUS 8 ERP Integralt Vallalat Iranyitasi Rendszerében. Ezt a viszontelad6 jogosult ellendrizni,
az Expert webaruhazaba a Rendelés tételek meniibe torténd belépéssel.

4.3.2.A raktaron 1év6 termékek megrendeléseit a 4.2.2 pontban rogzitett idépontig tartja nyilvan. A varhato,
illetve az egyedi rendelések esetén az aru megérkezését kovetd 4.2.2 pontban régzitett napig tartja
nyilvan.

4.3.3.A Viszontelado egyedi igényei szerinti megrendelés csakis elore egyeztetett kiillon megallapodas alapjan
torténhet. Ez esetben lemondast csak olyan hatarid6ig fogad el az Expert Zrt., amig beszallito partnere
jogkovetkezmények nélkiil elfogadja a megrendelés lemondast. A beszallito altal érvényesitett
lemondasi dijat — a lemondott szallitmany teljes értéket Expert Zrt. jogosult atharitani a Viszonteladora.
Amennyiben a beszallité a Expert Zrt lemondasat nem fogadja el, Viszontelado koteles az arut atvenni
és a vételarat megfizetni.

4.3.4.Az Expert Zrt. kizarja felelosségét a beszallitoi késedelem, ar valtoztatas esetére.

4.3.5.A Expert Zrt altal kozolt szallitasi idopontok tajékoztatd jellegiiek, a beszallitok teljesitésének
fliggvényei. Viszonteladd nem 1éphet fel semmiféle kartéritési igénnyel a Expert Zrt szallitasainak a
kozolt idoponthoz képest megallapithatd késedelméért.

4.4, Szamlazas és fizetési feltételek

4.4.1. A termék adasvételére iranyul6 szerz6dés a Expert Zrt. ERP rendszerében torténd rogzitéssel, illetve
annak visszaigazolasaval, illetve a szallitmany Viszonteladoé altali atvétellel jon 1étre.

4.4.2.A Nagykereskedd az Aru vételararol készpénzes/utanvétes/dijbekérdl utaldsos szamlat allit ki a
Viszontelado részére, amelyben feltlintetett 0sszeget a Viszontelado a fizetési modtol fliggden fizeti meg
a Nagykeresked6 részére. A Felek megallapodnak, hogy a Polgari Torvénykonyv 6:216 paragrafusa
rendelkezéseiben foglaltaknak megfeleléen, Vételar teljes kiegyenlitéséig a Nagykereskedé az Arun
fennallo tulajdonjogat fenntartja és halasztott fizetési késedelem esetén késedelmi kamatot szamit fel.

4.4.3.Atutalasos fizetésre az a Viszonteladd jogosult, akit a Expert Zrt. a rendelkezésére allé kereskedelmi,
illetve pénziigyi referenciak alapjan kiilon elbiralas alapjan megfelelének minésit a halasztott fizetésre
amelynek feltételeir6l késziilt szerz6dés cégszeriien alairasra is kertiil.

4.4.4.A szamlaval kapcsolatos kifogas nem jogositja Viszonteladot a szamla kiegyenlitésének megtagadasara.

4.4.5.A kifogas kizarolag irasban, a szamla atvételét kovetd 8 napon beliil tehetd, melynek elbiralasat kovetéen
a Expert Zrt. a sziikséges mértékben helyesbito szamlat allit ki.



45, Jotallas, szavatossag

45.1.Az Expert Zrt. altal forgalmazott termékekre a Polgari térvénykonyv szavatossagi, valamint a
151/2003.(IX. 22.) Korm. rendelet jotallasi szabalyai, ezen tilmenden pedig a gyartok altal vallalt a
fogyasztora kedvezobb jotallasi feltételek vonatkoznak.

4.5.2. A szavatossagi, jotallasi igény érvényesitésének helye a Expert Zrt. {izlete vagy a jotallasi jegyen
feltiintetett szakszerviz. A szavatossagi, jotallasi javitasra szoruld termék be-illetve elszallitasa a
Viszontelado kotelessége.

4.5.3.A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Viszontelado részére
torténd atadasanak napjaval kezdddik.

4.5.4.A rendelet (targyi) hatalya csakis az 11j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

4.6. Az Expert Zrt. tulajdonjoganak fenntartasa

4.6.1.Viszontelado koteles ttirni a Expert Zrt. tulajdonjog fenntartasaval kapcsolatos igényérvényesitése
érdekében tett, sziikséges, torvényes intézkedéseit.

4.6.2.A tesztelés és bemutatd céljabol szallitott eszkdzok a Expert Zrt. tulajdonaban maradnak, ezeket
Viszontelado csak a Expert Zrt. altal meghatarozott célra hasznalhatja. Ezen eszk6zok értékcsokkenését
a Viszontelado6 koteles megtériteni a Expert Zrt. részére.

4.7.  Atvétel és kiszallitas

4.7.1.Az aru atvétel teljesitési helye a Expert Zrt. székhelye.

4.7.2.Az Aru birtokbavételével, az Aruval kapcsolatos kéarveszély atszall a Viszonteladéra, ezért a
Viszontelado viseli az Aru atvételének idSpontjatél az Aruban bekovetkezett valamennyi kért.

4.7.3.Kiszallitas feltételei:
A hézhozszallitasi szolgaltatasunkat csakis jelen ASZF elfogadasa alapjan regisztralt viszonteladoi
partnereink vehetik igénybe. A teljes kiszallitasi feltételeket a https://www.expert.hu/hazhozszallitasi-
lehetosegek-hSZALL.html alatt talalhatok, de a lenti pontokra kérjiik kiemelten figyeljenek:

Megrendeléskor jelezze kiszallitasi igényét. A kiszallitas elofeltétele a pontos szallitasi cim, atvevo neve
¢és elérhetdsége. Csomagszallitasi igényét jelezze a csomag@expert.hu e-mail cimen is. Nagyobb
mennyiségli monitor, UPS és szamitdgéphaz kiszallitasa eldzetes egyeztetés alapjan torténik. A leadott
rendeléseiket a mindenkori raktarkészlet erejéig teljesitjiik. Amennyiben a kiildemény kézbesitése
akadalyba titkozik, ugy az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén még egy alkalommal azt
ingyenesen megismétli. Vis Major esetére a szolgaltatas sziineteltetésének jogat fenntartjuk, amir6l
mihamarabb kiértesitjiik partnereinket. Az aru sértetlenségérél és mennyiségérdl atvételkor
bizonyosodjon meg. Az aru atvételét kovetéen reklamaciot nem all modunkban elfogadni! A visszaru
kiildésére kizarolag akkor van lehetdség, amennyiben az arra vonatkozd igény jelzésre keriil a
csomag@expert.hu cimen. Amennyiben a megrendelt, bontatlan arut kereskedelmi okokbol szeretné
visszaruzni, azt a jovairas@expert.hu cimen jelezheti kollegainknak. Szavatossagi, jotallasi ido alatt
meghibasodott termék esetén amennyiben a jotallasi jegyen nincs feltintetett markaszerviz, Ggy ezt a
garancia@expert.hu cimen jelezheti kollegainknak cikkszam, cikknév, sorozatszam (imei szam) és
pontos hiba leirassal.

4.7.4.Teljesités megtagadasa
Az Expert Zrt. jogosult feliilvizsgalni és megtagadhatja a teljesitést, amennyiben tudomast szerez arrol,
hogy a tovabb értékesités megsértené Magyarorszag, az Eurdpai Unio, az Amerikai Egyesiilt Allamok
vagy mas allamok alkalmazandé export ellendrzési szabalyait.


https://www.expert.hu/hazhozszallitasi-lehetosegek-hSZALL.html
https://www.expert.hu/hazhozszallitasi-lehetosegek-hSZALL.html
mailto:csomag@expert.hu

4.8. GDPR és Adatkezelés

4.8.1.Az Expert Zrt., mint adatkezelé, magara nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF tartalmat. Az Expert
Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos nemzeti €s unios jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

4.8.2.Az Expert Zrt. ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei
informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Expert Zrt. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

Egvéb rendelkezések

5.1.  Amennyiben az Altaldnos szerzédési feltételek valamely pontja érvénytelennek minésiilne, az nem teszi
érvénytelenné a tobbi rendelkezést. Az Altalanos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
Magyarorszag, az adott adasvétel soran hatalyos, irdnyado jogszabalyai az iranyadoak.

5.2. Az Expert Zrt. barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltato a
modositasokrél a Viszonteladokat a weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kdvetden a
weboldal hasznalatanak feltétele, hogy a Viszontelad6 a weboldalon keresztiil és az ott biztositott moédon
azokat kifejezetten elfogadja



